www.Vll.se/memeologen
memeologen@vll.se

Teach back — en samtalsmetod for okad
patientmedverkan och patientsakerhet

Ola Knutsson, Memeologen Staben fér verksamhetsutveckling
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Lara ut eller inlarning
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Manga missnojda med vardens kommunikation

Allt fler patienter tycker att kommunikationen med varden inte fungerar.
Varden maste anpassa sig battre till patienternas hogre krav och onskan om
delaktighet. Det anser Alejandro Caviedes (S) som ar ordforande i
landstingets patientnamnd.

Det ar en trend att bade anmalningarna generellt 6kar och framst anmalningarna
nar det galler brister i kommunikationen.
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Andra pa informationen om den inte gar fram
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Teachback

En metod for att sakra att muntlig och skriftlig
information till patient eller mottagare ar tydlig och

begriplig
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Utbildningens syfte

Okad insikt i skillnaden mellan att ldra in och lara
ut — att ta ansvar for forstaelse

Tycka att teach back ar enkelt och viktigt

Insikter i hur man kan starta med teachback
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Teachbackfilm + Reflektion

Teachback - en metod som bidrar till battre patientsakerhet - YouTube

Efter filmen, reflektera 6ver; och prata med nagon
om viktiga budskap i filmen
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Forstaelse for forstaelse

40 — 80 % av all medicinsk information ar glomd direkt (Kessels,
2003)

Nastan halften av den information som koms ihag ar felaktig
(Anderson et al, 1979)

Mer information gor att mer information gléms
(Mc Guire, 1996)

98 % av alla medicinska misstag ar kommunikationsrelaterade
(AMA 2007)
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FOorstaelse = Patientsakerhet

Att forvissa sig om att patienten korrekt uppfattat sin
behandling och dess risker ar en av de 11 basta
evidensbaserade atgarderna for att generellt 6ka
patientsakerheten.

AHRQ, 2001, Making health care safer
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Teachback ar att ta ansvar for forstaelse

En metod for att sdakra att du som vardgivare/expert ger
begriplig information - inte en test av
patient/barn/foralder

Be den du informerar att med egna ord forklara vad de
behover gora eller vad de kanner till pa ett omtanksamt
satt

En evidensbaserad metod for att forbattra kommunikationen och patientens
halsotillstand (Schillinger , 2003)
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Hur forsakrar vi oss idag att de forstar den
information vi ger? Informationsblad?

Patienter med begransad laskunnighet sager att de kanner skam och
doljer sin begransade formaga att lasa. (Parikh, 1996, Wolf, 2007)
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Exempel pa fragor

"For att jag ska vara saker pa att jag varit tydlig, kan du beratta for
mig vad som ar viktigt att vara uppmarksam pa nar du kommer
hem?”

Nu har jag berattat en hel del om din sjukdom och hur du kan
behandla den i fortsattningen.

Kan du for att jag ska vara saker pa att jag fick med det som ar

viktigt, beratta hur du ska ta dina mediciner och vad som paverkar
din halsa?
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Exempel pa fragor

Din man kunde inte vara med pa motet idag, vad kommer du att
beratta for honom om de forandringar vi gjort i din behandling?

Vi har nu pratat om vad som ar viktigt nar du kommer hem, kan du
beratta for mig vad du uppfattar ar tecken pa forsamrad halsa och

vem du da kontaktar?
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Att tanka pa

Anvand ett enkelt sprak
Prata i ett lugnt tempo
Undvik krangliga medicinska begrepp

Fokusera pa max tre viktiga saker i taget att komma ihag
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PGSA-cirkeln

Nu ska vi testa...

Agera Planera

Studera
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16

Ova

Vilken fraga skulle du stalla for att bedoma forstaelsen av den
information du just gett?

Hur gor du for att planera informationen?
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Ova parvis
Trana pa teachback

Beratta nagot skapligt krangligt for din partner, sakerstall att det blev begripligt
genom att stalla en teachback fraga

Det kan vara brodbak eller en arbetsinstruktion

Lyssna och bedom aterberattelsen
Fortydliga vid behov
Fortsatt till forstaelse

£
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Vad kravs for att du ska komma igang med
teach back pa din arbetsplats?
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Det kravs traning

Test av ideé...

Planera

Studera

House: Do i look like an idiot? - YouTube
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Test - Aktivitetsplan

20

Firbittrimgzomrade

Vad & malet med forbittringen ?

Varfor & det mgelaget?

Namn pa nérvarande vid skapandet

av test och aktivitetsplanen

TEST

Beazkriv vad zom skaszke

HYPOTES
Bazloriv vad testat/sltivitaton ska
lada till

ANSVARIG? NAR?
“om anevarar fog att dot himdor?

UTVARDERING/
LARANDE
Vad hinda? Fick forindringen
aveadd offalt? Andra landomarT

FORTSATTNING
%ad blir ndsta stag?
justara och testa pa mytt,
implementers i stor skala™)
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Flera testcykler

Kommunikation Introduktion av Uppfoéljning — Samverkan-samsyn
teachback ny personal mal Skola-verksamhet
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Varje steg i en forandringen behdver en specifik
hantering for utveckling och for att undvika
aterfall till det gamla

1.0medveter» 5> Fundera
om det nya . N
Overvaga

6. Bestaende 3. Beslut
beteende Forberedelse

|

5. Hantera 4. Handling
Uppratthal Forandring
James O

Prochaska
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Tankar kring uppfoljning?

Vad ska foljas upp? Vem gor uppfoljningen?

Hur ska uppfdljningen goras goras? Nar ska uppfoljningen goras?

"2 VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING



www.Vvll.se/memeologen
memeologen@vll.se

Avrundning

Fragor, kommentarer eller reflektioner? Kontakta;
Ola.Knutsson@vll.se 070-621 13 90
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